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1 JOHDANTO 

Tämä on Netson Netso-käyttäjä -roolille tarkoitettu ohje. Netson hallintaliittymällä hallinnoidaan 

ajoneuvovakuutuksia myyvien yritysten käyttäjien sisäänpääsyä vakuutusyhtiöiden yhteiseen Netso-

vakuutusportaaliin ja sieltä vakuutusyhtiöiden palveluihin. 

Netso-käyttäjät siirtyvät Netso.fi-portaalin kautta vakuutusyhtiön palveluun, jossa vakuutuksia tehdään. Tässä 

ohjeessa kerrotaan, miten Netso-hallintaliittymää ja portaalia käytetään. Vakuutusyhtiön sovelluksen ohjeisiin 

pääset Netso-käyttäjänä kunkin yhtiön sovelluksesta tai yhtiön ohjeistamalla tavalla.  

Ohjeiden avulla havainnollistetaan: 

• Loppukäyttäjän kirjautuminen henkilökohtaisella tunnuksella ja salasanalla 

• Omien tietojen muokkaaminen käyttäjän hallintanäkymästä 

• Salasanan toimittaminen tekstiviestinä (salasanaa ei toimiteta sähköpostiin) 

• Salasanan nollaus pankkitunnuksilla 

• Käyttäjätunnuksen näyttäminen pankkitunnisteilla 
 

Järjestelmässä rooleja ovat Vakuutusyhtiön pääkäyttäjä, Yrityksen pääkäyttäjä ja Netso-käyttäjä ja Vakuutuksen 

myyjä. Koska myyjäroolilla ei ole kirjautumistunnuksia vaan vakuutuksen myyjä ainoastaan valitaan Netso-

portaalissa siirryttäessä vakuutusyhtiön palveluun, ei myyjälle esitetä erillisiä ohjeita. 

Yritysten ja niiden toimipaikkojen tiedot ovat Netsossa kaikille vakuutusyhtiöille yhteisiä tietoja, joita pääsevät 

katselemaan ja muokkaamaan kaikkien Vakuutusyhtiöiden pääkäyttäjät. Netso-käyttäjätuki pääsee katsomaan 

kaikkia Netson tietoja. 
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2 PALVELUUN KIRJAUTUMINEN 

Alla esitetään Netso-käyttöliittymän kirjautumisruutu. Kirjautuminen tapahtuu samalla tavalla Netso-roolista 

riippumatta. Netso-käyttäjät, Yrityksen pääkäyttäjät ja Vakuutusyhtiön pääkäyttäjät kirjautuvat palveluun samasta 

kirjautumisnäkymästä. 

Käyttäjätunnus – syötetään sähköpostiosoite, jota käytetään kirjautumiseen. 

Salasana – syötetään tunnukseen liittyvä salasana. Salasanalla on muodostumissäännöt ja se ei saa olla helposti 

arvattava. Salasanan on oltava vähintään 8 merkkiä pitkä ja sen on sisällettävä kolme merkkiä seuraavista: iso 

kirjain, pieni kirjain, numero ja erikoismerkki. 

Kirjautumissivulla on linkki, josta saa lisäohjeita palvelun käyttöön ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Linkin takaa 

löydät lisätietoja mm. salasanan vaihtamiseen ja käyttäjätunnuksen näyttämiseen. 

 

 

Kuva 1: Palveluun kirjautuminen  
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3 ETUSIVU JA NAVIGOIMINEN  

Alla nähdään, millaiselta ruutu näyttää kirjautumisen jälkeen. 

Etusivu – Linkki palvelun etusivulle 

Myyntimateriaalit – Linkki sivulle, josta mahdollista lähettää tai tulostaa vakuutusyhtiöiden myyntimateriaaleja 

Omat tiedot – Linkki omien tietojen hallintaan, mm. salasanan vaihto 

Ohjeet – Linkki ohjeisiin 

Yhteystiedot – Yhteystiedot vakuutusyhtiöihin ja Netso käyttäjätukeen 

 

 

 

 

Kuva 2: Näkymä Netso-käyttäjänä 
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4 VAKUUTUSYHTIÖN SOVELLUKSEEN SIIRTYMINEN 

Näkymä kirjautumisen jälkeen, vakuutuksen myyjän ja yrityksen toimipaikan valinta: 

 

 

 

Kuva 3: Myyjän ja toimipaikan valinta 

 

Myyjä – Valintalistasta valitaan myyjä, joka voi olla myös kirjautunut Netso-käyttäjä itse. 

 

Yrityksen toimipaikka – valintalistasta valitaan oikea toimipaikka, mistä vakuutus on myyty. 

 

Yllä olevassa kuvassa Vakuutuksen myyjä ja Toimipaikka on valittuna. Järjestelmä valitsee aina 

automaattisesti kirjautuneen käyttäjän Myyjäksi ja käyttää sitä Toimipaikkaa mihin käyttäjä on liitetty. 

Nämä valinnat tulee aina tarvittaessa vaihtaa. Jos yritys kuuluu Yritysryhmään, näkyy valintalistalla 

kaikki Yritysryhmän yritykset ja toimipaikat.  

 

Kun Myyjä ja Toimipaikka on valittu, paina Jatka. 
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Vakuutusyhtiön valinta: Klikkaa haluamasi vakuutusyhtiön kuvaketta. 

 

 

Kuva 4: Vakuutusyhtiön valinta 
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5 KÄYTTÄJIEN TIETOJEN HAKU, KATSELU JA PÄIVITTÄMINEN 

5.1 Omien tietojen muokkaus 

Netso-käyttäjät voivat tarkastella vain omia käyttäjätietojaan, Omat tiedot -välilehden kautta. Omat tiedot -

välilehden kautta siirrytään Netson hallintakäyttöliittymän puolelle, missä tietoja voidaan tarkastella ja hallinnoida. 

 

Omat tiedot Netso-käyttäjänä: 

 

 

Kuva 5: Omien tietojen katselu ja päivittäminen 

 

Käyttäjätunnus – on järjestelmään tallennettu kirjautumiseen käytettävä sähköpostiosoite. 

Etunimi – on käyttäjän etunimi. 

Sukunimi – on käyttäjän sukunimi. 

Nimi – on käyttäjän etunimi ja sukunimi. 

Sähköposti – on käyttäjän yhteyssähköpostiosoite. 

Matkapuhelin – syötetään yksinkertaisessa suomalaisessa muodossa ilman etuliitteitä, 

erikoismerkkejä tai välilyöntejä 

 

Huomioitavaa: Omien tietojen muutoksen jälkeen, kuten nimen muuttamisen jälkeen tulisi tehdä 

uloskirjaus ja kirjautua Netsoon uudelleen. Yllä olevassa kuvassa oikean ylälaidan nimi ei muutu 

välittömästi Tallenna-toiminnon jälkeen vaan vasta uudelleenkirjautumisen yhteydessä. 
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5.2 Oman salasanan vaihtaminen 

Oman salasanan voi vaihtaa Omat tiedot -linkin kautta. 

 

Kuva 6: Oman salasanan vaihtaminen kirjautuneena käyttäjänä 

 

Salasana ei saa olla helposti arvattava. Salasanan on täytettävä seuraava muotovaatimus: Salasanan on oltava 

vähintään 8 merkkiä pitkä. Salasanan on sisällettävä kolme merkkiä seuraavista: iso kirjain, pieni kirjain, numero 

ja erikoismerkki. Salasana on voimassa 90 päivää. Salasanan vanhentumisesta ilmoitetaan 7 vuorokautta 

etukäteen sähköpostitse. Jos salasana on vanhentunut, vakuutusyhtiön tai yrityksen pääkäyttäjä voi asettaa sen 

uudelleen tai sen voi pyytää tekstiviestinä tai pankkitunnusten avulla. 

Tallenna-toiminnon klikkauksen jälkeen näytetään vahvistus tietojen muuttamisesta. 

 

5.3 Unohtuneen oman salasanan nollaus 

Toiminnallisuus edellyttää, että käyttäjän henkilöllisyys vahvistetaan pankkitunnistuksen avulla. Unohtuneen 

salasanan voi nollata pankkitunnuksia apuna käyttäen. Kun et ole kirjautuneena palveluun, saat lisätietoja 

kirjautumissivun linkistä (kuva 1). Linkin takaa pääset nollaamaan salasanasi (kuva 28). 
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5.4 Unohtuneen oman käyttäjätunnuksen näyttäminen 

Toiminnallisuus edellyttää, että käyttäjän henkilöllisyys vahvistetaan pankkitunnistuksen avulla. Unohtuneen 

käyttäjätunnuksen voi pyytää pankkitunnuksia apuna käyttäen. Kun et ole kirjautuneena palveluun, saat lisätietoja 

kirjautumissivun linkistä (kuva 1). Linkin takaa pääset toimintoon (kuva 28). 

 

  
Kuva 7: Pankkitunnistuksen ensimmäinen vaihe  
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6 MYYNTIMATERIAALIT 

Laki vakuutusten tarjoamisesta vaatii kiinnittämään huomiota vakuutusten tarjoamiseen osallistuvien henkilöiden 

ammattipätevyyteen. Ammattipätevyyttä ylläpidetään ja kasvatetaan vakuutusyhtiöiden koulutuksin sekä 

vakuutusten tarjontaa koskevan verkkokoulutuksen avulla. 

Asiakkaalle on aina vakuutusten tarjoamisen yhteydessä kerrottava tiedot vakuutusyhtiöstä, vakuutuksesta, 

vakuutusedustajasta ja edustajan vakuutusyhtiöstä saaman palkkion määräytymisestä. 

Nämä tiedot sisältävät lomakkeet löydät asiakkaalle annettavaksi Etusivun Myyntimateriaalit-painiketta painaessasi. 

 

 

 

 

 

Kuva 8: Myyntimateriaalit-linkin sijainti 
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6.1 Myyntimateriaalit -sivun käyttäminen 

 

 

Kuva 9: Myyntimateriaalit-sivun kohta 1 

Ensimmäisenä valitaan toimipiste, jonka nimissä myyntimateriaalit toimitetaan. Ja painetaan Jatka -nappia. 

Kuva 10: Myyntimateriaalit-sivun kohta 2 

Toisena valintana valitaan vakuutusyhtiö ja asiakastyyppi sekä materiaalin kieli. Vakuutusyhtiö on valittavissa 

pudotuslistasta. Asiakastyypiksi on valittavissa Henkilöasiakas tai Yritys. Materiaalin kieleksi voidaan valita suomi tai 

ruotsi. 
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Kuva 11: Myyntimateriaalin valinta ja lähettäminen sähköpostilla 

 

6.1.1  Lomakkeiden lähettäminen sähköpostilla 

Voit myös lähettää valitsemasi lomakkeet asiakkaan ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen. Tämä onnistuu 

valitsemalla kaikki ne lomakkeet, jotka haluat lähetettäväksi, niille kuuluvilta valintaruuduilta. 

Kun olet valinnut haluamasi lomakkeet, kirjoita ”Lähetä sähköpostiosoitteeseen *” -tekstilaatikkoon sähköposti, 

johon haluat lomakkeet lähetettävän. Tarkista osoitteen oikeellisuus ennen lähettämistä. Tämän jälkeen paina 

Lähetä valitut-näppäintä. 

Lomakkeet lähetetään sähköpostiin linkkeinä, ei liitetiedostoina. 
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7 KÄYTTÄJÄTUKI JA OHJEET 

Käyttäjätuki sivu näyttää tältä: 

 

 

Kuva 12: Käyttäjätuen yhteystiedot 

 

 


