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NETSO kayttajalle Johdanto

1 JOHDANTO

Tama on Netson Netso-kayttaja -roolille tarkoitettu ohje. Netson hallintaliittymalla hallinnoidaan
ajoneuvovakuutuksia myyvien yritysten kayttajien sisadnpadsya vakuutusyhtididen yhteiseen Netso-
vakuutusportaaliin ja sieltd vakuutusyhtididen palveluihin.

Netso-kayttajat siirtyvat Netso.fi-portaalin kautta vakuutusyhtién palveluun, jossa vakuutuksia tehdaan. Tassa
ohjeessa kerrotaan, miten Netso-hallintaliittymaa ja portaalia kaytetdan. Vakuutusyhtion sovelluksen ohjeisiin
paaset Netso-kayttdjana kunkin yhtién sovelluksesta tai yhtion ohjeistamalla tavalla.

Ohjeiden avulla havainnollistetaan:

o Loppukayttajan kijautuminen henkildkohtaisella tunnuksella ja salasanalla
. Omien tietojen muokkaaminen kayttajan hallintanakymasta

. Salasanan toimittaminen tekstiviestina (salasanaa ei toimiteta sahkdpostiin)
. Salasanan nollaus pankkitunnuksilla

. Kayttdjatunnuksen nayttdminen pankkitunnisteilla

Jarjestelmassa rooleja ovat Vakuutusyhtion paakayttajd, Yrityksen padkayttaja ja Netso-kayttdja ja Vakuutuksen
myyja. Koska myyjaroolilla ei ole kirjautumistunnuksia vaan vakuutuksen myyja ainoastaan valitaan Netso-
portaalissa siirryttdessa vakuutusyhtion palveluun, ei myyijalle esiteta erillisid ohjeita.

Yritysten ja niiden toimipaikkojen tiedot ovat Netsossa kaikille vakuutusyhtidille yhteisia tietoja, joita padasevat
katselemaan ja muokkaamaan kaikkien Vakuutusyhtididen padkayttajat. Netso-kdyttajatuki padsee katsomaan
kaikkia Netson tietoja.
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NETSO kayttajalle Palveluun kirjautuminen

2 PALVELUUN KIRJAUTUMINEN

Alla esitetadn Netso-kayttoliittyman kijautumisruutu. Kirjautuminen tapahtuu samalla tavalla Netso-roolista
riippumatta. Netso-kdyttdjat, Yrityksen padkayttajat ja Vakuutusyhtion padkayttdjat kirjautuvat palveluun samasta
kirjautumisnakymasta.

Kayttdjatunnus - sydtetdan sahkopostiosoite, jota kdytetadn kirjautumiseen.

Salasana - sy6tetaan tunnukseen liittyva salasana. Salasanalla on muodostumissdannét ja se ei saa olla helposti
arvattava. Salasanan on oltava vahintdaan 8 merkkia pitka ja sen on sisallettava kolme merkkia seuraavista: iso
kirjain, pieni kirjain, numero ja erikoismerkki.

Kirjautumissivulla on linkki, josta saa lisdohjeita palvelun kayttdéon ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Linkin takaa
I6ydat lisatietoja mm. salasanan vaihtamiseen ja kayttdjatunnuksen nayttamiseen.

Netso®

Tervetuloa Netsoon

Vakuutusyhtisiden yhteinen vakuutusportaali
ajoneuvovakuutuksia myyville yrityksille.

Netson kautta paaset tekemaan ajoneuvovakuutuksen yhdelld kirjautumisella
kaikkiin niihin vakuutusyhtigihin, joiden kanssa yritykselldsi on
asiamiessopimus.

Kirjaudu sisaan

Ota Netso kaytt6on Yhteystiedot

Unohditko salasanan?

Jos olet unohtanut salasanasi, voit tilata uuden salasanan tekstiviestina tai voit vaihtaa salasanan pankkitunnuksia kayttaen. Jos olet unohtanut kayttajatunnuksesi,
voit tarkistaa kayttajatunnuksen pankkitunnuksillasi. Uuden kayttdliittyman ohjeistuksen voit ladata tasta.

Kuva 1: Palveluun kirjautuminen
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NETSO kayttajalle Etusivu ja navigoiminen

3 ETUSIVU JA NAVIGOIMINEN

Alla ndhdaan, millaiselta ruutu nayttaa kirjautumisen jalkeen.

Etusivu - Linkki palvelun etusivulle

Myyntimateriaalit - Linkki sivulle, josta mahdollista Iahettaa tai tulostaa vakuutusyhtididen myyntimateriaaleja
Omat tiedot - Linkki omien tietojen hallintaan, mm. salasanan vaihto

Ohjeet - Linkki ohjeisiin

Yhteystiedot - Yhteystiedot vakuutusyhtiihin ja Netso kayttajatukeen

Kirjaudu ulos

Etusivu Myyntimateriaalit Omat tiedot Ohjeet Yhteystiedot

Hei, Olli Ohje

Siirry tasta vakuutusyhtidkohtaisiin palveluihin myymé&éan vakuutuksia:

Myyja Toimipaikka

Ohje, Olli (olli.ohje@ohje.com) v Helsinki (1611168-8) v

Ota yhteytta!

1. Vakuutusyhtién myyntisovellukseen liittyvissa asioissa, ota yhteytta ko. vakuutusyhtiéon.

2. Jos sinulla on jo Netson kayttsjatunnus, voit siihen liittyvissa asioissa olla yhteydessa oman yrityksen Netso paakayttajaan tai Netson kayttajatukeen.

3. Jos yrityksellasi ei ndy Netsossa haluamaasi vakuutusyhtién logoa, voit olla yhteydessa vakuutusyhtiéén asiamiessopimuksen tekemiseksi

Kuva 2: Ndkyma Netso-kdyttdjana
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NETSO kayttajalle Vakuutusyhtion sovellukseen siirtyminen

4 VAKUUTUSYHTION SOVELLUKSEEN SIIRTYMINEN

Nakyma kirjautumisen jalkeen, vakuutuksen myyjan ja yrityksen toimipaikan valinta:

Hei, Olli Ohje

Siirry tastéd vakuutusyhtidkohtaisiin palveluihin myymaan vakuutuksia:

Myyja Toimipaikka

Ohje, Olli (olli.ohje@ohje.com) v Helsinki (1611168-8) v

Kuva 3: Myyjan ja toimipaikan valinta

Myyja - Valintalistasta valitaan myyjd, joka voi olla my6s kirjautunut Netso-kayttaja itse.

Yrityksen toimipaikka - valintalistasta valitaan oikea toimipaikka, mista vakuutus on myyty.

Ylla olevassa kuvassa Vakuutuksen myyja ja Toimipaikka on valittuna. Jarjestelma valitsee aina
automaattisesti kirjautuneen kayttajan Myyjaksi ja kayttaa sita Toimipaikkaa mihin kayttdja on liitetty.
Nama valinnat tulee aina tarvittaessa vaihtaa. Jos yritys kuuluu Yritysryhmdan, nakyy valintalistalla

kaikki Yritysryhman yritykset ja toimipaikat.

Kun Myyja ja Toimipaikka on valittu, paina Jatka.
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NETSO kayttajalle Vakuutusyhtion sovellukseen siirtyminen

Vakuutusyhtion valinta: Klikkaa haluamasi vakuutusyhtion kuvaketta.

Hel, Timon Testl

Siirry tasta vakuutusyhtidkohtaisiin palveluun myymaan vakuutuksia:

Myyja Toimipaikka

Testi, Timon (kokkens@kokkens.fi) v ‘ Karvaamokujakin (0654612-7) v Jatka

Valitse vakuutusyhtio

& Pohjola Vakuutus & LiHITAPIOLA @

Y’ennla turva POHJANTAHTI

gppm PROTECTOR cé’l

vakuutus

Kuva 4: Vakuutusyhtion valinta
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NETSO kayttajalle Kayttajien tietojen haku, katselu ja paivittaminen

5 KAYTTAJIEN TIETOJEN HAKU, KATSELU JA PAIVITTAMINEN

5.1 Omien tietojen muokkaus

Netso-kayttajat voivat tarkastella vain omia kayttdjatietojaan, Omat tiedot -valilehden kautta. Omat tiedot -

vdlilehden kautta siirrytdan Netson hallintakayttoliittyman puolelle, missa tietoja voidaan tarkastella ja hallinnoida.

Omat tiedot Netso-kayttdjana:

i ﬁ S — e
e" " [N https://kehitysnetso.fi/user P~-ac | [*) Omat tiedot - Netso | [ P- ’L’\rU 2.9 ‘:’.:
Ohje Padkayttaja

N [ -I k:r k:) Omat t|edot Omat tiedot

Kiriaudu ulos

Etusivu / Omat tiedot
ETUSIVU
(] Kayttajatunnus ohje.paakayttaja@ohje.com
Al Oh

I YRITYS Etunimi © L
(| Sukunimi = Paakayttaja
Il o MNimi = Ohje Paakayttaja
I KCETAIRT Sahkaposti = ohje paakayttaja@ohje.com
I Matkapuhelin * 0505849941 (0501234567)

KAYTTAJATUKI
I Muuta salasana
|
| |
|
|
|

L

Kuva 5: Omien tietojen katselu ja pdivittaminen

Kayttajatunnus - on jarjestelmaan tallennettu kirjautumiseen kaytettava sahkdpostiosoite.
Etunimi - on kayttdjan etunimi.

Sukunimi - on kayttajan sukunimi.

Nimi - on kdyttajan etunimi ja sukunimi.

Sahkoposti - on kayttajan yhteyssahkdpostiosoite.

Matkapuhelin - sydtetaan yksinkertaisessa suomalaisessa muodossa ilman etuliitteitd,

erikoismerkkeja tai valilyénteja

Huomioitavaa: Omien tietojen muutoksen jalkeen, kuten nimen muuttamisen jalkeen tulisi tehda
uloskirjaus ja kirjautua Netsoon uudelleen. YIld olevassa kuvassa oikean ylalaidan nimi ei muutu

valittdmasti Tallenna-toiminnon jalkeen vaan vasta uudelleenkirjautumisen yhteydessa.
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NETSO kayttajalle Kayttajien tietojen haku, katselu ja paivittaminen

5.2 Oman salasanan vaihtaminen

Oman salasanan voi vaihtaa Omat tiedot -linkin kautta.

L-ac M [*) Omat tiedot - Metso {J"\LI H_ ':‘}}
~
AT = 5 Ohje Padkayttaja
NETSO Omat tiedot Oma Ledot
5 Z Kirjaudu ulos
Etusivu / Omat tiedot
ETUSIVU
Kayttajatunnus ohje.paakayttaja@ohje.com
YRITYS Etunimi * Ohje
Sukunimi * Paakayttaja
o Nimi = Ohje Paakayttaja
KRETIARE Sahképosti = ohje paakayttaja@ohje.com
e Matkapuhelin = 0505849941 (0501234567)
KAYTTAJATUKI
Nykyinen salasana ™ sssssess
OHIEET Uusi salasana = seseseee
Toista uusi salasana * seeeseny - ]
n
g 0

Kuva 6: Oman salasanan vaihtaminen kirjautuneena kadyttajana

Salasana ei saa olla helposti arvattava. Salasanan on taytettdva seuraava muotovaatimus: Salasanan on oltava
vahintaan 8 merkkia pitka. Salasanan on siséllettdva kolme merkkia seuraavista: iso kirjain, pieni kirjain, numero
ja erikoismerkki. Salasana on voimassa 90 paivda. Salasanan vanhentumisesta ilmoitetaan 7 vuorokautta
etukateen sahkopostitse. Jos salasana on vanhentunut, vakuutusyhtion tai yrityksen paakayttdja voi asettaa sen
uudelleen tai sen voi pyytaa tekstiviestina tai pankkitunnusten avulla.

Tallenna-toiminnon klikkauksen jélkeen ndytetadn vahvistus tietojen muuttamisesta.

5.3 Unohtuneen oman salasanan nollaus

Toiminnallisuus edellyttaa, etta kayttajan henkildllisyys vahvistetaan pankkitunnistuksen avulla. Unohtuneen
salasanan voi nollata pankkitunnuksia apuna kayttaen. Kun et ole kirjautuneena palveluun, saat lisdtietoja

kirjautumissivun linkista (kuva 1). Linkin takaa paaset nollaamaan salasanasi (kuva 28).

© 2026 Confidential Sivu9/ 14



NETSO kayttajalle Kayttajien tietojen haku, katselu ja paivittdminen

5.4 Unohtuneen oman kayttdjatunnuksen nayttaminen

Toiminnallisuus edellyttaa, etta kayttajan henkiléllisyys vahvistetaan pankkitunnistuksen avulla. Unohtuneen
kayttajatunnuksen voi pyytaa pankkitunnuksia apuna kayttaen. Kun et ole kijautuneena palveluun, saat lisatietoja
kirjautumissivun linkista (kuva 1). Linkin takaa paaset toimintoon (kuva 28).

a — " e

@‘1 [N https://kehitys.netso.fi/changepassword S-ac|N Henkildllisyyden vahvistam... * ! fr Ea b é_:‘?}
~

NETSO Henkilsllisyyden vahvistaminen Kirlaudu
Etusivu / Henkilgllisyyden vahvistaminen
ETUSIVU
Jatka pankkitunnistukseen tai valitse toiminto.
KAYTTAIJATUKE

Kuva 7: Pankkitunnistuksen ensimmadinen vaihe
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NETSO kayttajalle Myyntimateriaalit

6 MYYNTIMATERIAALIT

Laki vakuutusten tarjoamisesta vaatii kiinnittdmaan huomiota vakuutusten tarjoamiseen osallistuvien henkildiden
ammattipdtevyyteen. Ammattipdtevyyttd ylldpidetdén ja kasvatetaan vakuutusyhtididen koulutuksin seka

vakuutusten tarjontaa koskevan verkkokoulutuksen avulla.

Asiakkaalle on aina vakuutusten tarjoamisen yhteydessa kerrottava tiedot vakuutusyhtiosta, vakuutuksesta,
vakuutusedustajasta ja edustajan vakuutusyhtidsta saaman palkkion maaraytymisesta.

Nama tiedot sisaltavat lomakkeet 10ydat asiakkaalle annettavaksi Etusivun Myyntimateriaalit-painiketta painaessasi.

Etusivu Myyntimateriaalit Omat tiedot Ohjeet Yhteystiedot

Kuva 8: Myyntimateriaalit-linkin sijainti
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NETSO kayttajalle Myyntimateriaalit

6.1 Myyntimateriaalit -sivun kayttaminen

Myyntimateriaalit

Voit katsella téssa osiossa myyntimateriaaleja tai léhettda ne asiakkaalle ennen vakuutuksen ostoa.

Toimipaikka

~

Kuva 9: Myyntimateriaalit-sivun kohta 1

Ensimmaisena valitaan toimipiste, jonka nimissa myyntimateriaalit toimitetaan. Ja painetaan Jatka -nappia.

Myyntimateriaalit

Voit katsella tdssa osiossa myyntimateriaaleja tai ldhettda ne asiakkaalle ennen vakuutuksen ostoa.

Toimipaikka

‘ Hallipaikka (0654612-7) v

Materiaalit ovat vakuutusyhtiokohtaisia. Valitse ensin vakuutusyhti6 ja materiaalin kieli:

Vakuutusyhtié Asiakastyyppi Materiaalin kieli

‘ v ‘Q‘ Henkil6asiakas ‘:‘ Yritys Q‘ Suomi ‘7‘ Ruotsi

Kuva 10: Myyntimateriaalit-sivun kohta 2

Toisena valintana valitaan vakuutusyhtio ja asiakastyyppi sekda materiaalin kieli. Vakuutusyhtid on valittavissa
pudotuslistasta. Asiakastyypiksi on valittavissa Henkil6asiakas tai Yritys. Materiaalin kieleksi voidaan valita suomi tai
ruotsi.
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NETSO kayttajalle Myyntimateriaalit

Myyntimateriaalit

Voit katsella téssé osiossa myyntimateriaaleja tai ldhettda ne asiakkaalle ennen vakuutuksen ostoa.

Toimipaikka

‘ Helsinki (0211602-3) v

Materiaalit ovat vakuutusyhtickohtaisia. Valitse ensin vakuutusyhtio ja materiaalin kieli:

Vakt htid Asiak yppi Materiaalin kieli

Pohjola Vakuutus v ‘, Henkil6asiakas ;7]‘ Yritys .: Suomi () Ruotsi

Valitse materiaali:

Oletuksena valittu kaikki pakolliset materiaalit

Tiedot vakuutuksenantajasta, vakuutusedustajasta ja palkkiosta * AvaaFl =~ Oppna SV

Liikenne- ja kriisiturvavakuutus, vakuutustietoasiakirja * AvaaFI ~ Oppna SV

Kaskovakuutukset, vakuutustietoasiakirja AvaaFl ~ Oppna SV

Tuoteopas, autot AvaaFl =~ Oppna SV

(J Tuoteopas, muut ajoneuvot AvaaFl = Oppna SV

Laheta materiaali:

Ldhetd sdhkopostiosoitteeseen *

Léhetd valitut

Kuva 11: Myyntimateriaalin valinta ja lahettaminen sdahkopostilla

6.1.1 Lomakkeiden lahettaminen sdhkopostilla

Voit myds lahettdd valitsemasi lomakkeet asiakkaan ilmoittamaan sahk&postiosoitteeseen. Tama onnistuu
valitsemalla kaikki ne lomakkeet, jotka haluat lahetettdvaksi, niille kuuluvilta valintaruuduilta.

Kun olet valinnut haluamasi lomakkeet, kirjoita “Laheta sahkodpostiosoitteeseen *” -tekstilaatikkoon sdhkoposti,
johon haluat lomakkeet lahetettavan. Tarkista osoitteen oikeellisuus ennen lahettdmista. Taman jalkeen paina

Laheta valitut-nappainta.

Lomakkeet lahetetadn sahkopostiin linkkeing, ei liitetiedostoina.
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NETSO kayttajalle

Kayttajatuki ja ohjeet

7 KAYTTAJATUKI JA OHJEET

Kayttajatuki sivu ndyttaa talta:

If 010 51 58 800
Keskindinen vakuutusyhtié Fennia 010 50 35 477
LahiTapiola 09 453 4315
Pohjantahti 020 763 4010
Protector 020 741 4000

Puhelinnumero

010 302 1962

ma-la klo 8-20

Vakuutusyhtididen yhteystiedot

Jos tarvitset neuvoja vakuutusyhtion vakuutusliittyman kaytossa, soita alla olevaan vakuutusyhtion numeroon

Pohjola Vakuutus 010 253 6190
POP Vakuutus 010 391 0333
Saastopankin vakuutukset 010 193 002
Turva 0323139103

Netso kayttajatuen yhteystiedot

Sdhkopostiosoite

netso.kayttajatuki@cgi.com

Kuva 12: Kayttdjatuen yhteystiedot
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